Gastbeitrag

Internationales
ldeenmanagement

Ein .Internationales |deenmanagement® erfordert
einen Rahmen, der fUr alle betroffenen Lander
klart, was unter einem Ideenmanagement zu verstehen
ist. Erst wenn landerUbergreifende Grundregeln defi-
niert sind, macht es Sinn, von einem ,internationalen
|[deenmanagement® zu sprechen — anstatt von einer
Ansammlung verschiedener ,nationaler [deenmanage-
ments®. Neben der Schaffung einer gemeinsamen
Verstandigungsbasis hat der Rahmen auch die Funkti-
on, den verschiedenen Standorten als Orientierung
und UnterstUtzung bei der jeweils landesspezifischen
Ausgestaltung zu dienen.

Dabei sollte der Rahmen mdglichst groBe Freiraume
bieten, etwa zur Regelung von Rollen und Zustandig-
keiten. Da FUhrungskulturen auch innerhalb desselben
Unternehmens in verschiedenen Landern oft sehr un-
terschiedlich sind, kann es sinnvoll sein, Vorschlage in
einigen Landern nach dem Vorgesetztenmodell, in an-
deren Landern ausschlielich vom jeweiligen Standort-
leiter zu bearbeiten. Der wichtigste Regelungsbedarf
auf Landesebene besteht jedoch in der Ausgestaltung
von Werbe- und Anreizinstrumenten. Eine Honorierung
kann je nach Landeskultur auch Uber andere Arten als
Pramien erfolgen (z.B. Awards, Ehrungen, Park-
platz-Erlaubnis). Dabei kénnte durchaus zentral vorge-
geben werden, dass sich jeweils alle Standorte eines
Landes auf ein einheitliches Préamiensystem einigen
mussen.

Ebenso wichtig wie die Vorgabe des Rahmens sind die
Serviceleistungen der Zentrale, mit denen die einzelnen
Standorte sowie das l&ndertbergreifende Zusammen-
wirken aller Standorte unterstltzt werden. Beispiele
sind in der nebenstehenden Grafik aufgeflhrt, die den
Aufbau eines ,Internationalen Ideenmanagements*®
veranschaulicht.

Insgesamt kann man sich bei der Internationalisierung
des ldeenmanagements von folgenden Maximen leiten
lassen:

- Keep it simple.

- Act local, think global.

- Local knows what local needs.

- Communicate results, celebrate success.

- Supply / spread successful tools and best practice.

- Keep (personal) contact and join networks.
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Rahmenvorgaben der Zentrale

- Grundverstandnis und Definition

- Zielvorstellungen und Erfolgskriterien

- Grundlegende Strukturen und Prozesse

- Prinzipien fUr die Honorierung von Ideen
- Berichtswege und Reporting, Kennzahlen

Serviceleistungen der Zentrale

-Angebot von Beratung und Betreuung
(insbesondere bei der Implementierung)
- Bereitstellung von Software,
Social Medis, Ideen-Apps
- Bereitstellung von Muster-Vorlagen

(zB. fur Prozessbeschreibung, Information,

Marketing, Schulung, Arbeitshilfen)

- Landerubergreifende Meetings und Telkos
fur Vernetzung und Erfahrungsaustausch

- Landerubergreifende Kampagnen,
Wettbewerbe, Awards

-Forderung der Ubertragung und
Mehrfachnutzung

- Orientierung durch Benchmarking und
Kennzahlenvergleiche

Landes- und kulturspezifische

Ausgestaltung vor Ort

- Konkretisierung von Workflow, Rollen und

Zustandigkeiten im Detail

- Ausgestaltung von Werbe- und Anreiz-
instrumenten (inkl. Anpassung von
Prémienwerten und -arten gemaB
Kaufkraft und Kultur des Landes)

- Lokale Aktionen, Kempagnen und
Wettbewerbe
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